Allgemeine Geschafts- und Nutzungshedingungen

Vertragspartner wird: medomus Technologien & Services GmbH, Otto-Hahn-StralRe 15, 44227
Dortmund

§ 1 Bestellvorgang/Vertragsabschluss/AGB

1.

2.

Es gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen.
Sonstige AGB finden keine Anwendung, auch wenn diesen nicht widersprochen wurde.

Mit der Présentation unserer Produkte und der Einrdumung der Maglichkeit zur Bestellung ist noch kein
verbindliches Angebot unsererseits verbunden. Erst Inre Bestellung per BestellFax stellt ein Angebot an
uns zum Abschluss eines Vertrages dar. Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, senden wir Ihnen
an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse bzw. an lhre Faxnummer eine Bestellbestatigung zu, mit
der wir den Eingang Ihrer Bestellung bestatigen und deren Einzelheiten auffihren.

Diese Bestellbestatigung stellt die Annahme lhres Angebotes dar.

Mit dem Faxen der Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot ab.

medomus wird bei Einverstandnis die Bestellung unverziglich bestatigen. Der Versand der
Bestellbestatigung erfolgt an die von lhnen im Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse oder an |hre
Faxnummer.

Sobald diese Bestatigung unter der angegebenen E-Mail-Adresse abrufbar ist oder Sie das Fax
erhalten haben, ist der Vertrag zustande gekommen.

medomus speichert und verwendet die ihr so Ubermittelten Daten zur Abwicklung und Durchfihrung des
Vertrages.

§ 2 Gegenstand und Form der Lieferung

1.

Vertragsgegenstand ist die jeweils aktuellste Version der Software.

Nach erfolgter Vorabiiberweisung erhalten Sie die vertragsgegenstandliche Software und die Lizenz-
Datei mit dem giltigen Lizenzcode in ausfiihrbarer Form (Objektcode) in der jeweils freigegebenen
aktuellsten Version gemeinsam mit der dazu von medomus freigegebenen Dokumentation (Handbuch,
Installationsanleitung) in elektronischer Form. Eine Hardcopy der Dokumentation wird nicht geliefert. Die
Dokumentation besteht im Wesentlichen aus elektronischen Hilfen. Die Software und die Dokumentation
sind urheberrechtsgeschitzt (§§ 69a ff. UrhG).

Die Software hat die in der Dokumentation angegebene Funktionalitdt und bedarf der darin
angegebenen Umgebungsvoraussetzungen. Sie kdnnen diese Dokumentation der Funktionalitat und die
Umgebungsvoraussetzungen (z.B. Internetverbindung) schon vor Angebotsabgabe in diesen Webseiten
unter www.medomus.de einsehen.

Produktbeschreibungen, Darstellungen und Demoprogramme sind Leistungsbeschreibungen, jedoch
keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung durch die Geschaftsfilhrung der
medomus.

Darstellungen in Testprogrammen, Prospektbeschreibungen, auch im Internet, sind, soweit nicht
ausdriicklich durch medomus bestatigt, keine Beschaffenheitsbeschreibungen, insbesondere weil die
Produkte standiger Anpassung unterliegen und sich die Angaben auch auf zukinftige Entwicklungen
beziehen konnen.

Vertragsgegenstand sind ausschlieRlich die im Vertrag bezeichneten Produkte mit den in der
Funktionsbeschreibung und Handbiichern angegebenen Eigenschaften, Merkmalen und
Verwendungszweck. Andere oder weitergehende Eigenschaften und/oder Merkmale oder ein dartiber
hinausgehender Verwendungszweck gelten nur dann als vereinbart, wenn sie ausdrtcklich durch
medomus schriftlich bestatigt werden.

Sie tragen selbst das Risiko, dass die Spezifikation der Vertragsgegenstande lhren Wiinschen und
Bediirfnissen entspricht. Uber Zweifelsfragen kdnnen Sie sich vor Vertragsschluss sachkundig beraten
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lassen.

FUr die Beratung rund ums Produkt steht Ihnen unsere Serviceline von Mo.-Fr. 09:00 Uhr —18:00 Uhr
gerne zur Verflgung.

Die Lieferung erfolgt je nach Ihrer Wahl entweder durch Versand eines Datentragers an die von lhnen
im Bestellformular angegebene Lieferadresse. Mit Abschluss des Vertrages erhalten Sie Updates,
welche Sie unverziglich installieren. Nur so kommt ein Updatevertrag zustande. Die Updates werden in
derselben Art und Weise geliefert, wie die erste Softwarelieferung; d.h. bei Lieferung eines Datentragers
werden Datentrager mit den Updates an die angegebene Lieferadresse gesandt und bei Download
stehen Updates unter www.medomus.de zur Verfugung.

Anderungen der Lieferadresse oder Liefer-E-Mail werden bei Updates nur beriicksichtigt, wenn dies
rechtzeitig mindestens zwei Wochen vor der Updatelieferung entweder schriftlich oder per E-Mail an
info@medomus.de mitgeteilt wurde.

Die Installation der Software ist nicht Gegenstand der Vereinbarungen. Sie kann mit medomus
gesondert vereinbart werden. Fr die Installation gelten dann die Servicebedingungen des Anbieters.

In den Service und Supportgeblhren ist lediglich eine telefonische Unterstlitzung bei der Installation
hinsichtlich technischer Schwierigkeiten enthalten. Die Installation erfolgt durch die Lizenznehmer in
Eigenregie. Konfiguration und Anbindungsprobleme im Zusammenhang mit dem vom Lizenznehmer
genutzten Arzt-Information-System gehdren nicht zum Leistungsumfang.

Die Wahl einer geeigneten Schnittstelle und die spezifischen Konfigurationseinstellungen sind abhangig
von dem anzubindenden Praxisverwaltungssystem. Derartige Informationen stellt medomus nicht bereit.
Diese mussen ggf. durch den Nutzer selbst beim jeweiligen Hersteller des Praxisverwaltungssystems
eingeholt werden.
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§ 3 Programmaktivierung/ Lizenzcodes/ Programmsperre

1.

N

o s~

Zur Installation der Software an sich bedarf es keines Freischaltcodes. Die Software ist allerdings erst
dann voll funktionsfahig, wenn eine giiltige Aktivierung durch Erstellung eines Lizenzcodes
durchgefiihrt wurde. Im Rahmen des Programmaufrufes wird die Aktivierungsdatei auf Giltigkeit
gepruft.
Die Laufzeit der Demoversion wird durch die Demolizenz bestimmt.
Fur die Erstellung eines Lizenzcodes zur Aktivierung der Vollversion sind folgende Angaben erforderlich,
welche im Rahmen des Bestellvorganges abgefragt werden:

o Name des Lizenznehmers

o Liste der Plug-Ins (Funktionen von nicht lizenzierten Plug-Ins sind stark eingeschrankt)

o Anzahl der Clients

Die Lizenz-ID wird automatisch erzeugt und als Lizenz-Datei zur Verfligung gestellt.
Das Installationsprogramm bietet Innen dann die Méglichkeit mit der Lizenzdatei die Aktivierung per
elektronischen Dateiaustausch vorzunehmen:

o Bei der Aktivierung per Dateienaustausch wird Ihnen angeboten, die Lizenzdatei zu speichem.
Nach Aufruf der Lizenzdatei wird die Aktivierung durch den medomus MQMSystem-
Servermanager direkt durchgefthrt Die Lizenzdatei kann auch im Rahmen des

) Installationsprogrammes direkt ausgewahlt werden.
Anderungen an der Software machen die Lizenzaktivierung ungltig.
Bei Software-Upgrades bedarf es ebenfalls der erneuten Softwareaktivierung.

§ 4 Nutzungsrechte

1.

medomus raumt lhnen mit Bezahlung ein auf die Dauer dieses Vertrages zeitlich befristetes, einfaches
und nicht Ubertragbares Recht ein, die jeweils aktuellste Software an dem in der Bestellung
angegebenen Installationsort gemalk den Bestimmungen dieser Bedingungen zu nutzen. Sie dlrfen die
Hardware wechseln, jedoch ist die Software auf der bisher verwendeten Hardware unverzglich zu
l6schen.

Sie dirfen nur die im Rahmen des Bestellvorgangs aufgefiihrte Software nutzen, selbst wenn Sie
technisch auch auf andere Softwareprodukte zugreifen kénnen.

Die Nutzung der Software ist beschrankt auf die in der Bestellung angegebene Anzahl von
Ausgabegeraten/Arbeitsplatze/Clients. Wollen Sie die Software auf weiteren Arbeitsplatzen nutzen,
muss das Nutzungsrecht entsprechend erweitert werden. Jede Vereinbarung Uber eine Erweiterung des
Nutzungsrechts wird in einem gesonderten Vertrag geschlossen, der diesen Vertrag fiir die von der
Anderung betroffenen Programme in diesem Punkt ersetzt.

Sie sind nur berechtigt, mit der Software eigene Daten selbst in der eigenen Praxis fir eigene Zwecke
zu verarbeiten. Sie diirfen die fiir die Nutzung der Softwarefunktionen erforderlichen Vervielfaltigungen
vornehmen. Die Ausgabe des Programmcodes auf einen Drucker gehért z.B. nicht zu einer solch
erforderlichen Vervielfaltigung.

Jede Nutzung (ber das vertraglich vereinbarte Mal hinaus ist eine vertragswidrige Handlung. Eine
Ubernutzung ist medomus unverziglich mitzuteilen.

Sie sind berechtigt, eine Sicherheitskopie der Software zu erstellen und alltégliche Datensicherungen
vorzunehmen.

Das Recht, die Software zu dekompilieren, zu dndern oder zu bearbeiten wird soweit gesetzlich mdglich
ausgeschlossen.

Sie diirfen die Software einschliefllich des Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials
Dritten weder veraufRern noch zeitlich begrenzt tiberlassen, insbesondere nicht vermieten oder
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verleihen.

Zulissig ist jedoch die Uberlassung an Dritte, denen kein selbstindiges Gebrauchsrecht eingeraumt
wird und die sich hinsichtlich der Art und Weise der Benutzung Ihrem Willen beugen missen. Dies ist
insbesondere bei Ihren Angestellten in der Regel der Fall.

8. Copyright- und sonstige Schutzrechtsvermerke innerhalb der Software dirfen weder entfernt noch
verandert werden. Sie sind auf jeder Kopie der Software mit zu ibertragen.

9. Sofern Sie Nutzungsrechte an Nachfolgeversionen der Software zu den jeweils giltigen
Vergitungssatzen von medomus erwerben wollen, schlieen Sie einen gesonderten Vertrag, der den
bisherigen Vertrag fir die ausgewechselten Software-Versionen ersetzt.

10. Sie erhalten an den Vertragsgegenstanden, die lhnen medomus im Rahmen der Gewahrleistung oder
Weiterentwicklung Uberlasst (z.B. Updates, erganzte Dokumentation) ein Nutzungsrecht in dem Umfang,
wie lhnen von medomus durch diese Nutzungsbedingungen fiir die Ursprungssoftware eingerdumt
worden ist.

Liegen in diesem Zusammenhang jedoch gesonderte Nutzungsbedingungen bei, so sind diese
mafRgebend.

11. Soweit Sie Vertragsgegenstande in Benutzung nehmen, die friihere Vertragsgegensténde ersetzen (z.B.
ein Update fir einen friiheren Programmstand), so erlischt das Nutzungsrecht von Ihnen an dem
ersetzten Vertragsgegenstand. Der ersetzte Vertragsgegenstand ist unverziiglich zu I6schen oder zu
vernichten oder an medomus zu senden. Dies gilt nicht fiir Sicherungskopien, welche fiir den
erforderlichen Sicherungszeitraum aufbewahrt werden dirfen.

Die vereinbarten Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitspflichten zum Schutz der Rechte der medomus
an lhrer Software gelten auch fir die Vertragsgegenstande, die medomus dem Ihnen im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung tberlésst.

§ 5 Pflichten des Kunden

Wir stehen Ihnen gerne unter der kostenpflichtigen Serviceline beratend zu Installation, Nutzung und
Aktivierung zur Verfugung.

1. Sie sind verpflichtet, alle Liefergegenstande von medomus unverziglich ab Lieferung oder ab
Zuganglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen Regelungen (§ 377 HGB) zu untersuchen
und erkannte Mangel schriftlich unter genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Sie testen die
Software auf Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor diese produktiv eingesetzt wird. Dies gilt
auch flir Software, die Sie im Rahmen der Gewahrleistung erhalten.

2. Sie treffen angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Software ganz oder teilweise nicht

ordnungsgemal arbeitet (z.B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaRige Prifung der

Ergebnisse, Notfallplanung). Es liegt in lhrer Verantwortung, die Arbeitsumgebung der Software

sicherzustellen. Nurim Umgang geschultes Personal darf Software bedienen.

Sie befolgen bitte die Hinweise der Installations- und Benutzerdokumentation.

Sie sind verpflichtet, erhaltene Programme oder Programmteile (Patches, Bugfixes) nach néheren

Hinweisen von medomus unverziglich einzuspielen und immer die von medomus mitgeteilten

Vorschlage zur Fehlersuche und Fehlerbehebung einhalten. Sie werden hierzu insbesondere die von

medomus zur Verfligung gestellten weiterentwickelten bzw. angepassten Software-Versionen Uber das

Internet herunterladen, in lhr Hardwaresystem einspielen und in Ihrer spezifischen Umgebung auf die

Verwendbarkeit tiberprifen. medomus kann lhnen neuere Versionen auch per Versand oder Internet

zusenden. Die Installation der von der medomus bereitgestellten Software erfolgt iber

Installationsroutinen durch Sie. Im Hinblick auf die Nutzungsrechte gilt § 5.
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§ 6 Beendigung

1. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind Sie zur Riickgabe sémtlicher Original-Datentrager sowie
der vollstandigen lhnen tiberlassenen Dokumentationen, Materialien und sonstiger Unterlagen
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verpflichtet.

Die ordnungsgemale Riickgabe umfasst auch die vollstdndige und endgiiltige Léschung samtlicher ggf.
vorhandener Kopien.

medomus kann auf die Riickgabe verzichten und die Loschung des Programms sowie die Vernichtung
der Dokumentation anordnen. Ubt der medomus dieses Wahlrecht aus, werden wir Ihnen dies
ausdricklich mitteilen.

2. Im Rahmen der Deinstallation einer Vollversion wird automatisch eine Sicherung der eingegebenen
Daten erstellt und lhnen mitgeteilt, wo diese Datei aufzufinden ist. medomus empfiehlt diese Datei im
Hinblick auf ggf. bestehende gesetzliche Datenarchivierungspflichten regelméRig auf geeigneten
Datentragern zu sichern.

Soweit erforderlich kénnen Sie auf lhren Wunsch nach Vertragsbeendigung medomus damit
beauftragen, diese Datensicherung in lesbarer/auswertbarer Form aufzubereiten. medomus kann fir
diese Dienstleistung ein angemessenes Entgelt verlangen.

3. Zur Deinstallation heben Sie bitte den Original-Datentrager unbedingt auf!

§ 7 Zahlungshedingungen

1. Bis zur vollstdndigen Bezahlung behalt sich medomus das Recht an den Vertragsgegenstanden vor.
Medomus ist, z.B. bei Zahlungsverzug insbesondere berechtigt, den Vertrag und die Nutzung fristlos zu
kiindigen und die Nutzung der Software zu untersagen und die Herausgabe samtlicher Kopien bzw.
soweit eine Herausgabe nicht moglich ist, deren Loschung zu verlangen.

2. Gegen Forderungen von medomus kénnen Sie nur mit unbestrittenen oder rechtkraftigen Forderungen
aufrechnen.

3. Bei Zahlungsverzug ist medomus berechtigt, als Verzugsschaden 8 % tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz p.a. als Mindestschaden geltend zu machen, es sei denn, es wird ein niedrigerer Schaden
nachgewiesen. Daneben kann medomus eine Mahnpauschale von € 5,- je Mahnung berechnen.

4. Nach dem Eingang der Bestellung erhalten Sie die Auftragsbestatigung und die Rechnung. Die regulare
Softwarelieferung startet erst nach Vorabiberweisung. Wenn der Zahlungseingang verbucht ist, erfolgt
der Versand unmittelbar.

§ 8 Gewabhrleistung

1. Nurdie jeweils aktuellste Version der Software unterliegt der Gewahrleistung. Mangel der Uberlassenen
Software einschlieBlich der Handblicher und sonstiger Unterlagen werden von medomus nach
entsprechender Mitteilung des Mangels innerhalb angemessener Zeit behoben. Die Mangelbehebung
erfolgt nach Wahl von medomus durch kostenfreie Nachbesserung (z.B. Update/Upgrade) oder
Ersatzlieferung.

2. Soweit Sie zur Minderung der Vergltung berechtigt sind, kénnen Sie die vereinbarte Vergiitung
entsprechend kiirzen.

HINWEISE: DER ARZT STELLT EIGENVERANTWORTLICH UND IN SELBSTVERANTWORTUNG
DIE DIAGNOSE FUR DEN PATIENTEN.

DAS PROGRAMM DIENT NICHT ZUR DIAGNOSE ODER BEHANDLUNG EINES PATIENTEN.
VIELMEHR BIETET ES UNTERSTUTZUNG BEI DER DOKUMENTATION UND
QUALITATSSICHERUNG. DIE GEEIGNETE THERAPIEFORM UND AUSWAHL VON
MEDIKAMENTEN HAT DER ARZT NACH DEN GELTENDEN GESETZEN UND RICHTLINIEN
AUSZUWAHLEN.

SOWEIT DIE SOFTWARE Z.B. DIE DOKUMENTATION DER ANNAMNESE ERLAUTERT UND
VORGEHENSWEISEN VORSCHLAGT, GEBEN DIESE LEDIGLICH DEN STAND DER
WISSENSCHAFT ZUM HERAUSGABEDATUM DER SOFTWARE WIEDER.
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§ 9 Haftung

1.

> w

Fir Schaden wegen Rechtsméngeln, insbesondere wegen Verletzungen von Urheberrechten Dritter
haftet medomus unbeschrankt wahrend einer Verjahrungsfrist von zwei Jahren, beginnend mit
Aktivierung.

medomus haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn die Schadensursache auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von medomus, einschlielich ihrer Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruht. Das
Gleiche gilt, wenn ein Kdrper- oder Gesundheitsschaden oder der Tod auf Umsténden beruht, die
medomus zu vertreten hat.

Unberihrt bleibt die Haftung von medomus nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes.
Soweit medomus eine wesentliche Pflicht schuldhaft verletzt, ist sie zum Ersatz des typischerweise
eintretenden, vorhersehbaren Schadens verpflichtet.

Bei der fahrlassigen Verletzung von sonstigen nicht wesentlichen Vertragspflichten ist die Haftung von
medomus ausgeschlossen.

Die verschuldensunabhangige Haftung flir bei Vertragsabschluss bereits vorhandene Méngel wird
ausgeschlossen.

§ 10 Sonstiges

1.

4.

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, beriihrt das die
Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Klausel durch
eine andere zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten
kommt und ihrerseits wirksam ist. Gleiches gilt fiir eventuelle Vertragsliicken.

Ausschlieilicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist KoIn, sofern der Kunde
Vollkaufmann oder gleichgestellt ist.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts
(CISG).

Definitionen:

o Vollversion: Voll funktionsfahige, update- und upgradefahige Version, deren Daten in eine
andere Vollversion ibernommen werden konnen.

o Testversion: Zeitlich begrenzte, voll funktionsfahige, update- und upgradefahige Version,
deren Daten in eine Vollversion iibernommen werden kénnen.

o Update: Ein Software-Update bezeichnet die neue Version einer Basissoftware, die
Programmmangel korrigiert oder Programmverbesserungen enthélt. Updates werden in
elektronischer Form, z.B. als Download oder CD zur Verfligung gestellt.

o Upgrade: Ein Software-Upgrade bezeichnet die erweitere Version einer Basissoftware, die
zusétzliche Funktionen enthélt. Dieses Upgrade bedarf einer neuen Lizenz.



